
 

 

IT Support Engineer EMEA 

Herbalife, opgericht in 1980, is 
een internationale 

beursgenoteerde organisatie met 
een eigen ontwikkeling en 

distributie van hoogwaardige 
produkten ten behoeve van 

gewichtsbeheersing en 
persoonlijke verzorging. Een 

verkoopteam van meer dan 1.9 
miljoen onafhankelijke 

distributeuren verkoopt Herbalife 
produkten in 70 landen wereldwijd 

met een netto verkoop van $ 2.1 
miljard. In de EMEA regio is 

Herbalife actief in 35 landen. Het 
EMEA hoofdkantoor is gevestigd 

in Uxbridge (London). 

In Venray is het EMEA 
distributiecentrum (EDC) 

gevestigd en met 130 
medewerkers dragen we zorg voor 

de distributie naar individuele 
distributeuren binnen Europa en 

naar andere Herbalife 
distributiecentra wereldwijd. 

 

Wegens uitbreiding van ons team zijn wij op zoek naar 2 fulltime kandidaten! 
 

Als IT Support Engineer EMEA (Europe, Middle-East and Africa) ben je het 
centrale aanspreekpunt voor alle vragen aan de IT afdeling. Je zal samen 
met andere support medewerkers uit het EMEA team de eindgebruikers 
ondersteunen met uitdagende vraagstukken op diverse IT gebieden. Daarbij 
rapporteer je aan de Helpdesk Manager (EMEA) gevestigd te Uxbridge (UK). 
Je maakt onderdeel uit van het IT Team te Venray dat ondersteuning biedt op 
zowel lokaal als EMEA niveau. 

 
Jouw rol binnen het support team zal bestaan uit de  volgende  

taken en verantwoordelijkheden: 
·  Je verleent eerste en tweede lijns support (telefonisch en per e-mail) aan 

je collega’s binnen EMEA. 
·  Je installeert, ondersteunt, onderhoudt en documenteert diverse 

software. 
·  Je neemt deel aan IT projecten binnen de EMEA regio. 
·  Je biedt eerste lijns Oracle applications ondersteuning. 
·  Je assisteert de IT System Engineers bij diverse voorkomende 

werkzaamheden. 
·  Je bent bereid 1x per maand stand-by diensten te draaien, hiervoor geldt 

een extra beloning. 
 

Profiel: 
MBO opleiding richting ICT, 1 tot 3 jaar relevante werkervaring, goede kennis 
van Windows 2000/2003-server, kennis van Windows XP, MS Office, MS-
Access en/of SQL, ervaring met Oracle is een pre, klant- en servicegerichte 
opstelling, goed probleemoplossend vermogen, flexibel, enthousiast, pro-
actief, hands-on mentaliteit, aangetrokken tot een internationale omgeving en 
(zeer) goede kennis van de Engelse taal. 
 

Wij bieden: 
Herbalife biedt een uitdagende functie in een professionele en informele 
werkomgeving. Wij bieden ook de mogelijkheid om goede werk- en 
persoonlijke ervaringen op te doen met veel vrijheid en 
beslissingsbevoegdheid. Onze werknemers geven aan graag samen te 
werken met hun collega’s in binnen- en buitenland. Ze waarderen de kans 
om te kunnen reizen en kennis te maken met verschillende culturele 
achtergronden. Wij bevorderen een gezonde levensstijl, geven om de 
maatschappij en zijn zeer betrokken bij onze Casa Herbalife programma’s. 
 

Solliciteren? 
Indien je geïnteresseerd bent in bovenstaande vacature, zien we graag je 
brief met cv tegemoet: hrvenray@herbalife.com  Voor meer informatie kun je 
contact opnemen met Theo de Klein (Senior Manager IT Operations EMEA) 
op telefoonnummer 0478-556078. 
 


